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Artikel 1 – Toepasselijkheid 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op 
alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten, leveringen 
en werkzaamheden van I-Padel B.V., tenzij uitdrukkelijk en 
schriftelijk anders is overeengekomen. 
1.2 De toepasselijkheid van eventuele inkoopvoorwaarden, 
algemene voorwaarden of andere voorwaarden van de 
opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
Indien opdrachtgever verwijst naar eigen voorwaarden en 
deze van toepassing verklaart, prevaleren de algemene 
voorwaarden van I-Padel B.V., tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk 
anders is overeengekomen.
1.3 Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van 
toepassing wanneer I-Padel B.V. werkzaamheden uitvoert als 
hoofdaannemer en voor de uitvoering van werkzaamheden 
gebruikmaakt van onderaannemers, leveranciers of andere 
derden, ongeacht of deze direct of indirect ten behoeve van 
opdrachtgever werkzaamheden uitvoeren. 

Artikel 2 – Offertes en Overeenkomsten 
2.1 Alle offertes en aanbiedingen van I-Padel B.V. zijn 
vrijblijvend, ook indien daarin een geldigheidsduur is 
vermeld. Een offerte van I-Padel B.V. kan tot onverwijld, 
althans zo spoedig mogelijk na de aanvaarding daarvan door 
opdrachtgever, nog door I-Padel B.V. worden herroepen. 
2.2 De geldigheidsduur van een offerte staat vermeld op de 
betreffende offerte.
2.3 Een overeenkomst komt tot stand nadat deze schriftelijk 
door I-Padel B.V. is bevestigd of zodra I-Padel B.V. met de 
uitvoering van de overeenkomst is aangevangen. 

Artikel 3 – Levering, planning en uitvoeringsvoorwaarden 
3.1 I-Padel B.V. zal de overeenkomst naar beste inzicht, 
vermogen en vakmanschap uitvoeren. Leverings-, montage- 
en uitvoeringstermijnen zijn indicatief en kunnen als gevolg 
van onvoorziene omstandigheden worden overschreden. 
Overschrijding van een overeengekomen of genoemde 
termijn geeft opdrachtgever geen recht op schadevergoeding 
of ontbinding van de overeenkomst. 
3.2 Leveringen geschieden onder de in de overeenkomst of 
offerte overeengekomen condities. 
3.3 Indien en voor zover een goede uitvoering van de 
overeenkomst dit vereist, is I-Padel B.V. gerechtigd bepaalde 
werkzaamheden door derden te laten uitvoeren.
3.4 De opdrachtgever draagt er zorg voor dat vóór aanvang 
en gedurende de uitvoering van de werkzaamheden de 
locatie volledig geschikt en gereed is voor een veilige, 
kwalitatief verantwoorde en ononderbroken uitvoering. 
De werklocatie dient schoon, voldoende vlak, veilig, vrij 
van obstakels, afval, bouwmaterialen en belemmerende 
werkzaamheden van derden te zijn. De montageploeg van 
I-Padel B.V. dient onbelemmerde toegang te hebben tot het 
werkterrein en alle benodigde los-, opslag- en montagezones. 
De toegangswegen en het terrein dienen geschikt te zijn 
voor het benodigde materieel, waaronder vrachtwagens, 
heftrucks, kranen, hoogwerkers en overige montage- en 
transportmiddelen. De toegangsroute dient vanaf de 
openbare weg tot aan de montageplaats voldoende vlak 
en draagkrachtig te zijn. Dit geldt tevens voor de overgang 
aan beide zijden van deuren, poorten, hallen en overige 
doorgangen. De opdrachtgever draagt zorg voor afsluiting 
en, indien noodzakelijk, beveiliging van het werkterrein 
en voorkomt onbevoegde toegang. Extra verplaatsingen, 
herhaald intern transport, sorteerwerkzaamheden, uitpakken, 
handmatig lossen of andere werkzaamheden die niet tot 

de overeengekomen standaarduitvoering behoren, gelden 
als meerwerk. Werkzaamheden van derden dienen tijdig 
te zijn afgerond en mogen de werkzaamheden van I-Padel 
B.V. niet hinderen. Gedurende de uitvoering dient een 
bevoegd aanspreekpunt van opdrachtgever aanwezig of 
direct bereikbaar te zijn. De opdrachtgever verstrekt tijdig alle 
voor de uitvoering noodzakelijke tekeningen, maatvoering, 
projectinformatie, veiligheidsinformatie, gegevens over kabels 
en leidingen en overige instructies.
3.5 Indien onderaannemers van I-Padel B.V. vertraging 
oplopen door omstandigheden aan de zijde van 
opdrachtgever, waaronder wachttijd, onjuiste 
terreinvoorbereiding, ontbrekende nutsvoorzieningen of 
andere belemmeringen, worden de daaruit voortvloeiende 
kosten aan opdrachtgever doorbelast.
3.6 I-Padel B.V. is gerechtigd werkzaamheden niet aan 
te vangen, op te schorten of haar montageploeg geheel 
of gedeeltelijk van de locatie terug te trekken indien 
naar redelijke beoordeling van I-Padel B.V. niet aan de 
overeengekomen uitvoeringsvoorwaarden wordt voldaan, 
de veiligheid of kwaliteit van de uitvoering niet kan worden 
gewaarborgd, materialen, machines, voorzieningen, gegevens, 
beslissingen of instructies ontbreken, de werkzaamheden 
worden belemmerd door opdrachtgever of derden, de 
locatie niet voldoende bereikbaar of gereed is, of opeisbare 
betalingen niet zijn ontvangen. 
3.7 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor vertraging die 
ontstaat als gevolg van een situatie zoals bedoeld in artikel 
3.6. Alle hierdoor ontstane wachttijd, extra arbeidsuren, 
reis-, verblijf-, transport-, opslag-, demobilisatie- en 
remobilisatiekosten komen voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 4 – Betalingsvoorwaarden
4.1 De specifieke betalingsvoorwaarden worden in 
overleg vastgelegd en nader bepaald in de offerte, 
opdrachtbevestiging of overeenkomst. Hierbij kunnen 
betalingsregelingen en eventuele gevolgen of sancties voor te 
late betalingen worden opgenomen.
4.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, bedraagt de 
betalingstermijn veertien dagen na factuurdatum.
4.3 I-Padel B.V. hanteert een maximale achterhouding 
van 5% van het betreffende factuurbedrag. Een dergelijke 
achterhouding is uitsluitend toegestaan voor zover dit 
bedrag betrekking heeft op de volledige oplevering van de 
overeengekomen werkzaamheden.

Artikel 5 – Garantie 
5.1 I-Padel B.V. biedt garantie op de door haar geleverde 
producten en werkzaamheden. De specifieke 
garantievoorwaarden kunnen nader worden vastgelegd in 
de offerte, opdrachtbevestiging, technische documentatie of 
andere aan opdrachtgever verstrekte stukken. 
5.2 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, gelden de 
volgende garantietermijnen:
•	 Niet-bewegende delen, waaronder staalconstructies: 15 

jaar.
•	 Bewegende delen, waaronder hang- en sluitwerk: 1 jaar.
•	 Coating: 5 jaar, mits aantoonbaar het voorgeschreven 

onderhoud en de voorgeschreven reiniging zijn 
uitgevoerd.

•	 Kitwerk: 2 jaar.
•	 Glas: garantie tot aan montage indien I-Padel B.V. de 

montage uitvoert, en anders tot aan het moment van 
levering indien I-Padel B.V. uitsluitend het glas levert.
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5.3 Voor onderdelen en producten die niet door I-Padel 
B.V. zelf zijn geproduceerd, waaronder LED-verlichting en 
kunstgras, geldt uitsluitend de garantie zoals die door de 
betreffende fabrikant of leverancier wordt verstrekt. Voor 
zover van toepassing wordt deze informatie in de offerte of 
productdocumentatie vermeld.
5.4 Schade veroorzaakt door onjuist gebruik, onjuist of 
onvoldoende onderhoud, onvoorziene weersomstandigheden, 
aanpassingen door derden of installatie door derden valt 
buiten de garantie.

Artikel 6 – Onderhoud en Inspectie
6.1 Opdrachtgever is verplicht de padelbaan en 
bijbehorende constructies periodiek te laten inspecteren 
en onderhouden. Indien de padelbaan wordt geplaatst op 
een funderingsconstructie die door derden is aangelegd, 
dient opdrachtgever jaarlijks een inspectierapport van deze 
fundering te kunnen overleggen. Bij het ontbreken hiervan 
kan de garantie komen te vervallen.
6.2 Voor onderhoud en inspectie gelden onder meer de 
volgende voorwaarden:
•	 Jaarlijkse of halfjaarlijkse inspectie met een visueel 

rapport, voorzien van foto’s en een ondertekend 
document.

•	 Reiniging van poedercoating en glas dient plaats te 
vinden met pH-neutrale producten en zonder agressieve 
chemicaliën.

6.3 Zonder aantoonbaar jaarlijks onderhoudsrapport kan de 
garantie op geleverde en gemonteerde onderdelen vervallen.
6.4 Schade of defecten als gevolg van achterstallig 
onderhoud, onvoldoende onderhoud of onjuist gebruik vallen 
buiten de garantie.
6.5 Reiniging en onderhoud van verzinkte en gecoate 
materialen
Thermisch verzinkt staal en stalen elementen die zijn 
voorzien van een deugdelijke oppervlaktebehandeling 
conform de VISEM-kwaliteitseisen kunnen onder normale 
omstandigheden een zeer lange levensduur hebben. Deze 
levensduur is in belangrijke mate afhankelijk van de wijze en 
frequentie van het reinigen.
Correct en tijdig reinigen heeft onder meer invloed op:
•	 Uiterlijk: vervuiling tast het representatieve uiterlijk aan 

en kan glansverlies en streepvorming veroorzaken.
•	 Beperking van veroudering: periodieke reiniging 

voorkomt zoveel mogelijk dat agressieve stoffen, 
waaronder zuren en zouten, de beschermlaag aantasten.

•	 Levensduur: een goed aangebrachte 
oppervlaktebehandeling kan bij juist onderhoud 
gedurende tientallen jaren haar esthetische en 
beschermende eigenschappen behouden.

Reinigingsaanpak
Reiniging vraagt vakmanschap en kennis van materialen, de 
vervuilingsgraad en geschikte reinigingsmethoden.
Factoren die de gewenste reinigingsfrequentie beïnvloeden 
zijn onder meer railverkeer, zoutneerslag, waaronder 
kustgebieden tot circa 20 kilometer landinwaarts, stedelijke 
of industriële vervuiling en de mate waarin materialen door 
regen worden beregend.

Indicatieve reinigingsfrequentie
Vlakke, beregende materialen:
•	 normale belasting: 1 keer per jaar;
•	 verhoogde belasting: 2 keer per jaar.
Geprofileerde, niet-beregende materialen:
•	 normale belasting: 2 keer per jaar;
•	 verhoogde belasting: 3 keer per jaar.

Reinigingsmethode
•	 Afspuiten met koud leidingwater om los vuil, waaronder 

zand, te verwijderen.
•	 Inzetten of benevelen met een neutraal reinigingsmiddel.
•	 Na de vereiste inwerktijd handmatig reinigen met een 

witte handpad van non-woven nylon.
•	 Overvloedig naspoelen met leidingwater. Warm water 

van circa 40°C verdient daarbij de voorkeur.
•	 Bij het afspuiten moet rekening worden gehouden met 

de constructie; niet ieder onderdeel mag onder iedere 
hoek of met iedere druk worden afgespoten.

Conserverend onderhoud
Ook bij correcte reiniging zal een laklaag na verloop van 
tijd verouderen, met name bij sterke zonbelasting. Om 
esthetische redenen kan na reiniging een behandeling 
met een geschikt wasachtig conserveringsproduct worden 
toegepast.

Eisen aan reinigings- en conserveringsmiddelen
•	 De middelen mogen de behandelde materialen niet 

aantasten.
•	 Uitsluitend pH-neutrale middelen met een pH-waarde 

van circa 6 tot 8 zijn toegestaan.
•	 Bij twijfel kan advies worden ingewonnen bij de VOM of 

VISEM.

Negen onderhoudstips
1.	 Voorkom beschadigingen aan de beschermlaag.
2.	 Reinig tijdig en correct.
3.	 Inspecteer de materialen na één of twee 

reinigingsbeurten.
4.	 Gebruik uitsluitend reinigingsmiddelen die gecoate 

materialen niet aantasten.
5.	 Gebruik een witte non-woven nylon handpad en geen 

staalborstels, staalwol of schuurpapier.
6.	 Gebruik uitsluitend niet-krassende en pH-neutrale 

reinigingsmiddelen.
7.	 Spoel de behandelde materialen altijd zorgvuldig na met 

water.
8.	 Conserveer de beschermlaag indien gewenst na 

reiniging, bijvoorbeeld met een geschikt wasachtig 
product.

9.	 Vraag bij twijfel advies aan de VOM of VISEM.

Artikel 7 – Aansprakelijkheid 
7.1 De aansprakelijkheid van I-Padel B.V. voor schade die 
voortvloeit uit of verband houdt met de uitvoering van een 
overeenkomst is beperkt tot maximaal het factuurbedrag 
van de betreffende producten of diensten waarop de 
aansprakelijkheid betrekking heeft.
7.2 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor indirecte schade, 
gevolgschade, bedrijfsschade, bedrijfsstagnatie of 
winstderving.
7.3 Opdrachtgever vrijwaart I-Padel B.V. voor aanspraken 
van derden in verband met het gebruik van de geleverde 
producten of diensten, voor zover deze aanspraken niet het 
rechtstreekse gevolg zijn van een toerekenbare tekortkoming 
van I-Padel B.V.
7.4 Schade die ontstaat als gevolg van onjuist gebruik of 
ondeskundige montage buiten verantwoordelijkheid van 
I-Padel B.V. is uitgesloten van aansprakelijkheid.
7.5 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor fouten, vertragingen 
of schade veroorzaakt door onderaannemers of andere 
derden die door opdrachtgever zijn geselecteerd, 
ingeschakeld of aangestuurd, waaronder grondwerkers, 
straatwerkers, elektrotechnische installateurs en andere 
externe partijen.
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7.6 Adviezen van I-Padel B.V., waaronder adviezen over 
fundering, geluid, constructie, positionering en indeling, zijn 
adviserend van aard en ontslaan opdrachtgever niet van een 
eventuele eigen onderzoeksplicht of verantwoordelijkheid.

Artikel 8 – Oplevering en klachten 
8.1 Zodra door of namens I-Padel B.V. aan opdrachtgever 
wordt meegedeeld dat de overeengekomen werkzaamheden 
zijn voltooid, dient opdrachtgever mee te werken aan controle 
en oplevering.
8.2 De werkzaamheden worden geacht te zijn opgeleverd 
zodra:
•	 het opleverdocument door opdrachtgever is 

ondertekend;
•	 opdrachtgever de padelbaan, installatie of het geleverde 

geheel of gedeeltelijk in gebruik neemt;
•	 opdrachtgever niet binnen twee werkdagen na de 

oplevermelding redelijkerwijs aan oplevering meewerkt; 
of

•	 uitsluitend ondergeschikte restpunten aanwezig zijn die 
normale ingebruikname niet verhinderen.

8.3 Zichtbare gebreken, beschadigingen of afwijkingen 
dienen tijdens de oplevering schriftelijk en voldoende 
gespecificeerd te worden vastgelegd. Zichtbare gebreken die 
tijdens de oplevering redelijkerwijs kenbaar waren maar niet 
zijn gemeld, worden geacht te zijn aanvaard.
8.4 Verborgen gebreken dienen binnen bekwame tijd 
en uiterlijk vijf werkdagen na ontdekking schriftelijk aan 
I-Padel B.V. te worden gemeld, voorzien van een duidelijke 
omschrijving en, indien redelijkerwijs mogelijk, foto’s of ander 
beeldmateriaal.
8.5 Kleine gebreken of ondergeschikte restpunten die 
normaal gebruik niet verhinderen en binnen een redelijke 
termijn kunnen worden hersteld, vormen geen grond voor 
weigering van de oplevering of opschorting van de volledige 
betalingsverplichting.
8.6 Opdrachtgever dient I-Padel B.V. steeds eerst een redelijke 
gelegenheid te geven een gemeld gebrek te inspecteren en, 
indien I-Padel B.V. daarvoor verantwoordelijk is, binnen een 
redelijke termijn te herstellen.
8.7 Indien opdrachtgever zonder voorafgaande redelijke 
mogelijkheid tot inspectie en herstel door I-Padel B.V. zelf 
herstelwerkzaamheden uitvoert of derden inschakelt, bestaat 
geen aanspraak op vergoeding van deze kosten door I-Padel 
B.V., behoudens een aantoonbare noodsituatie waarin 
onmiddellijk handelen noodzakelijk was om ernstige schade 
te voorkomen.
8.8 Het indienen van een klacht schort de 
betalingsverplichting van opdrachtgever niet op.

Artikel 9 – Extra installatie- en projectvoorwaarden 
Aanvullende uitvoeringskosten
9.1 Indien de uitvoering wordt vertraagd, onderbroken of 
onmogelijk wordt gemaakt door omstandigheden die niet 
aan I-Padel B.V. zijn toe te rekenen, is I-Padel B.V. gerechtigd 
een vergoeding van € 2.500,- exclusief btw per montageploeg 
per aangevangen werkdag in rekening te brengen.
Deze vergoeding geldt onder meer indien:
•	 materialen ontbreken, incompleet of beschadigd zijn;
•	 de fundering of ondergrond buiten overeengekomen 

specificaties of toleranties valt;
•	 het werkterrein niet gereed, veilig of bereikbaar is;
•	 noodzakelijke elektriciteit, machines, hulpmiddelen of 

bedieners ontbreken;
•	 werkzaamheden van derden de montage verhinderen; of
•	 moet worden gewacht op toegang, informatie, 

instructies, goedkeuringen of beslissingen.

9.2 Indien aantoonbare personeels-, reis-, verblijf-, transport-, 
opslag-, materieel- of onderaannemerskosten hoger zijn 
dan de in artikel 9.1 genoemde vergoeding, is I-Padel B.V. 
gerechtigd de daadwerkelijk gemaakte hogere kosten in 
rekening te brengen.
9.3 Handmatige lossing, aanvullend intern transport, extra 
verplaatsingen, opnieuw sorteren of uitpakken van materialen 
en andere werkzaamheden buiten de overeengekomen 
standaarduitvoering worden aanvullend berekend tegen de 
op dat moment geldende tarieven van I-Padel B.V.
9.4 Indien I-Padel B.V. als gevolg van omstandigheden buiten 
haar invloed opnieuw naar de locatie moet terugkeren, 
zijn naast de hiervoor genoemde dagvergoeding tevens 
aanvullende reis-, verblijf-, transport-, mobilisatie- en overige 
aantoonbare kosten verschuldigd.
9.5 Wanneer opdrachtgever eigen onderaannemers inzet, 
bijvoorbeeld voor grondwerk, elektra, straatwerk of andere 
werkzaamheden, is I-Padel B.V. niet verantwoordelijk voor de 
planning, coördinatie of gevolgschade als gevolg van foutieve 
of vertraagde uitvoering door deze partijen.

Weersomstandigheden
9.6 I-Padel B.V. is gerechtigd montage-, bouw- en 
installatiewerkzaamheden tijdelijk stil te leggen indien 
weersomstandigheden naar redelijke beoordeling van 
I-Padel B.V. een veilige of kwalitatief verantwoorde uitvoering 
onmogelijk maken.
9.7 Hieronder worden onder meer verstaan harde wind, 
regen, sneeuw, ijzel, onweer, stormwaarschuwingen, extreme 
hitte of kou, een natte of bevroren ondergrond, onvoldoende 
uitharding van fundering of ondergrond en omstandigheden 
waardoor hefmiddelen, kranen, glasrobots of hoogwerkers 
niet veilig kunnen worden gebruikt.
9.8 I-Padel B.V. bepaalt mede aan de hand van toepasselijke 
veiligheidsvoorschriften, instructies van fabrikanten, 
weerswaarschuwingen en de beoordeling van haar uitvoerder 
of uitvoering verantwoord is.
9.9 De eerste volledige weersverletdag per project geldt 
als gezamenlijke risicodag. Reeds gemaakte reis-, verblijf-, 
transport-, materieel- en overige uitvoeringskosten mogen 
wel worden doorberekend. Vanaf de tweede volledige of 
gedeeltelijke weersverletdag is I-Padel B.V. gerechtigd de 
in artikel 9.1 genoemde dagvergoeding en aantoonbare 
aanvullende kosten in rekening te brengen.

Fundering, ondergrond en civiele werkzaamheden
9.10 De opdrachtgever staat in voor de draagkracht, stabiliteit, 
maatvastheid, vlakheid, hoogteligging, afwatering, drainage, 
uitharding en geschiktheid van de fundering en ondergrond.
9.11 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen 
verricht I-Padel B.V. geen constructieve, geotechnische of 
civieltechnische keuring van door opdrachtgever of derden 
uitgevoerde werkzaamheden.
9.12 Een door I-Padel B.V. uitgevoerde meting, visuele 
inspectie of praktische controle geldt uitsluitend als 
uitvoeringscontrole en houdt geen goedkeuring, certificering 
of overname in van civieltechnische, geotechnische of 
constructieve verantwoordelijkheid.
9.13 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor schade, gebreken, 
vertragingen, afwijkingen of gevolgschade als gevolg van 
onder meer:
•	 onvoldoende vlakheid;
•	 onjuiste maatvoering;
•	 hoogteverschillen;
•	 verzakking of zetting;
•	 scheurvorming;
•	 onvoldoende draagkracht;
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•	 onvoldoende uitharding;
•	 slechte afwatering;
•	 gebrekkige drainage;
•	 fouten in kabels of leidingen; of
•	 andere tekortkomingen in civiele werkzaamheden die 

buiten de verantwoordelijkheid van I-Padel B.V. zijn 
uitgevoerd.

9.14 Indien als gevolg van de in artikel 9.13 genoemde 
omstandigheden herstel, aanpassing, opnieuw stellen, 
demonteren, remonteren of aanvullende werkzaamheden 
noodzakelijk zijn, gelden deze werkzaamheden als meerwerk 
en komen alle daaruit voortvloeiende kosten voor rekening 
van opdrachtgever.
9.15 Schade zoals vervorming, scheefstand, loslopende 
bevestigingen, zichtbare of voelbare afwijkingen in kunstgras, 
beweging van constructiedelen of glasbreuk die ontstaat als 
gevolg van beweging, zetting of afwijkingen in fundering of 
ondergrond valt buiten de garantie en aansprakelijkheid van 
I-Padel B.V.

Aanvullende uitvoeringsvoorwaarden indoor padelbanen
9.16 Bij montage van indoor padelbanen dient de bestaande 
vloer schoon, voldoende vlak, onbeschadigd, voldoende 
uitgehard en geschikt te zijn voor de montage en de 
toegepaste bevestigingsmiddelen.
9.17 De vloer dient over een meetlengte van 3 meter een 
maximale afwijking van 3 mm te hebben, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk anders overeengekomen.
9.18 Indien de plaatselijke vloerafwijking over een meetlengte 
van 3 meter meer dan 15 mm bedraagt, is I-Padel B.V. 
gerechtigd de montage niet aan te vangen of op te schorten 
totdat met opdrachtgever een technisch verantwoorde 
oplossing is overeengekomen.
9.19 Indien de padelconstructie in een betonvloer wordt 
verankerd, dient de betonvloer minimaal 150 mm dik te zijn en 
voldoende kwaliteit en sterkte te hebben voor de toegepaste 
ankers en bevestigingsmiddelen, tenzij schriftelijk een andere 
constructieve oplossing is overeengekomen.
9.20 Losse of slecht hechtende coatings, onvoldoende 
betonkwaliteit, scheuren, holle delen of andere gebreken in de 
vloer vallen buiten de verantwoordelijkheid van I-Padel B.V.
9.21 De minimale vrije montagehoogte in de hal bedraagt 6 
meter, tenzij vooraf schriftelijk anders overeengekomen.
9.22 De materialen dienen op maximaal 10 meter van de 
montageplaats gelost te kunnen worden, tenzij vooraf 
schriftelijk anders overeengekomen.
9.23 De minimale vrije maat van de toegang tot de locatie 
bedraagt 3,50 meter breed en 2,75 meter hoog, tenzij vooraf 
grotere afmetingen of andere transportmethoden zijn 
overeengekomen. Indien vanwege afmetingen, gewicht 
of transportwijze van de te leveren materialen een grotere 
toegang noodzakelijk is, gelden de grotere afmetingen 
zoals genoemd in de offerte, het montageplan of overige 
projectdocumentatie.
9.24 Niet alleen de deuropening, poort of doorgang zelf, 
maar ook de route ernaartoe en de overgang aan beide 
zijden van de toegang dient voldoende vlak, draagkrachtig, 
vrij en toegankelijk te zijn voor het benodigde transport- en 
montagematerieel.
9.25 Per padelbaan dient een geschikte elektrische 
voorziening beschikbaar te zijn voor aansluiting van de LED-
verlichting.
9.26 Opdrachtgever is verplicht vooraf alle aanwezige kabels, 
leidingen, vloerverwarming, drainage, elektra, waterleidingen 
en overige verborgen voorzieningen schriftelijk aan I-Padel 
B.V. kenbaar te maken.

9.27 Schade aan niet vooraf gemelde of onjuist aangegeven 
verborgen voorzieningen als gevolg van gebruikelijke boor-, 
anker- of montagewerkzaamheden komt voor rekening en 
risico van opdrachtgever.
9.28 Indien niet aan bovenstaande uitvoeringsvoorwaarden 
wordt voldaan, is I-Padel B.V. gerechtigd noodzakelijke 
herstel-, aanpassings-, wacht-, reis- en aanvullende 
montagewerkzaamheden als meerwerk in rekening te 
brengen.

Meerwerk
9.29 Werkzaamheden die niet zijn opgenomen in de 
oorspronkelijke overeenkomst of offerte, of die noodzakelijk 
worden als gevolg van wijzigingen, aanvullende wensen, 
afwijkingen, ontbrekende voorzieningen of omstandigheden 
tijdens de uitvoering, gelden als meerwerk.
9.30 Meerwerk wordt uitgevoerd tegen de op dat moment 
geldende tarieven van I-Padel B.V. en kan leiden tot 
aanvullende kosten, extra uitvoeringsdagen en verlenging of 
wijziging van de planning.
9.31 I-Padel B.V. is niet verplicht met meerwerk te beginnen 
voordat opdrachtgever de prijs- en planningsgevolgen 
daarvan schriftelijk heeft aanvaard.
9.32 Indien onmiddellijk handelen noodzakelijk is ter 
bescherming van personen, materialen of constructies, 
ter beperking van schade of ter voorkoming van verdere 
vertraging, is I-Padel B.V. gerechtigd het redelijkerwijs 
noodzakelijke meerwerk uit te voeren en in rekening te 
brengen zonder voorafgaande schriftelijke opdracht.
9.33 Instructies en opdrachten verstrekt door het door 
opdrachtgever aangewezen bevoegde aanspreekpunt worden 
geacht namens opdrachtgever bevoegd te zijn verstrekt.

Incidenten en afwijkingen tijdens uitvoering
9.34 Indien tijdens de uitvoering een situatie, incident of 
afwijking ontstaat waardoor de werkzaamheden niet volgens 
planning of volgens de overeengekomen wijze kunnen 
worden uitgevoerd, wordt deze situatie waar redelijkerwijs 
mogelijk door I-Padel B.V. vastgelegd.
9.35 Opdrachtgever of het door opdrachtgever aangewezen 
aanspreekpunt wordt hiervan zo spoedig mogelijk 
geïnformeerd.
9.36 Partijen zullen waar redelijkerwijs mogelijk gezamenlijk 
zoeken naar een praktische en technisch verantwoorde 
oplossing.
9.37 Eventuele gevolgen voor planning, uitvoering, 
aanvullende werkzaamheden en kosten worden 
vastgesteld overeenkomstig de bepalingen over meerwerk 
en aanvullende uitvoeringskosten in deze algemene 
voorwaarden.

Artikel 10 – Vergunningen 
10.1 Indien de aanvraag of afhandeling van een benodigde 
vergunning niet uitdrukkelijk schriftelijk onderdeel is van de 
opdracht van I-Padel B.V., is I-Padel B.V. niet verantwoordelijk 
voor het verkrijgen, afwijzen, intrekken of vertragen daarvan.
10.2 Het aanvragen en verkrijgen van de benodigde 
vergunningen, toestemmingen en ontheffingen is in dat geval 
volledig voor rekening en risico van opdrachtgever.
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Artikel 11 – Toepasselijk recht en geschillen 
11.1 Op alle aanbiedingen, overeenkomsten en deze algemene 
voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
11.2 Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met 
een overeenkomst met I-Padel B.V. worden in eerste instantie 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 
waarin I-Padel B.V. is gevestigd, tenzij dwingendrechtelijke 
bepalingen anders voorschrijven.

Artikel 12 – Hoofdaannemerschap en onderaannemers 
12.1 Wanneer I-Padel B.V. optreedt als hoofdaannemer, is zij 
gerechtigd onderdelen van het werk onder te brengen bij 
gespecialiseerde derden.
12.2 Deze door I-Padel B.V. ingeschakelde onderaannemers 
werken onder verantwoordelijkheid van I-Padel B.V., tenzij het 
werkzaamheden betreft die uitdrukkelijk door opdrachtgever 
rechtstreeks zijn opgedragen aan of overeengekomen met 
een derde partij.
12.3 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor fouten, gebreken 
of vertragingen van onderaannemers of andere derden 
die rechtstreeks door opdrachtgever zijn geselecteerd of 
aangestuurd.
12.4 Indien schade ontstaat doordat opdrachtgever 
zelfstandig werkzaamheden uitvoert of derden 
werkzaamheden laat uitvoeren zonder voorafgaand schriftelijk 
akkoord van I-Padel B.V., kunnen garanties op de hierdoor 
beïnvloede producten, constructies of werkzaamheden 
vervallen.

Artikel 13 – Eigendomsvoorbehoud 
13.1 Alle door I-Padel B.V. geleverde producten, materialen 
en onderdelen blijven volledig eigendom van I-Padel 
B.V. totdat opdrachtgever volledig heeft voldaan aan alle 
betalingsverplichtingen uit hoofde van de overeenkomst, 
waaronder de hoofdsom, rente, kosten en eventuele 
aanvullende werkzaamheden.
13.2 Zolang de eigendom niet op opdrachtgever is 
overgegaan, is het opdrachtgever niet toegestaan de 
geleverde producten te verkopen, verpanden, verhuren 
of anderszins aan derden over te dragen, tenzij dit binnen 
de normale bedrijfsuitoefening plaatsvindt en I-Padel B.V. 
hiervoor vooraf schriftelijke toestemming heeft verleend.
13.3 Indien opdrachtgever niet tijdig aan zijn 
betalingsverplichtingen voldoet, is I-Padel B.V. gerechtigd, 
voor zover wettelijk toegestaan, de geleverde producten 
terug te nemen of te laten demonteren. Opdrachtgever 
dient I-Padel B.V. in dat geval de redelijkerwijs noodzakelijke 
toegang tot de locatie te verlenen om haar rechten uit hoofde 
van het eigendomsvoorbehoud uit te oefenen.
13.4 Alle kosten die verband houden met demonteren, 
verwijderen, transporteren, opslaan en opnieuw verwerken 
van de producten komen voor rekening van opdrachtgever. 
Hieronder vallen onder meer arbeidskosten, transportkosten, 
materieelkosten en overige redelijkerwijs noodzakelijke 
kosten.
13.5 Indien producten door montage, gebruik of demontage 
niet langer als nieuw kunnen worden verkocht, is I-Padel B.V. 
gerechtigd de daardoor ontstane waardevermindering aan 
opdrachtgever door te berekenen.
13.6 Het eigendomsvoorbehoud blijft voor zover wettelijk 
mogelijk eveneens van toepassing indien geleverde 
producten reeds zijn gemonteerd, ingebouwd of onderdeel 
zijn geworden van een installatie, constructie of bouwwerk.

Artikel 14 – Levering zonder montage
14.1 Indien I-Padel B.V. uitsluitend producten of materialen 
levert en niet verantwoordelijk is voor installatie of montage, 
gaat het risico van de geleverde producten over op 
opdrachtgever op het moment van levering.
14.2 Opdrachtgever is in dat geval volledig verantwoordelijk 
voor een correcte installatie, montage, verwerking en 
toepassing van de geleverde producten.
14.3 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor schade, gebreken 
of afwijkingen die ontstaan als gevolg van onjuiste montage, 
installatie, verwerking of gebruik door opdrachtgever of door 
opdrachtgever ingeschakelde derden.
14.4 Eventuele garantie op geleverde producten kan vervallen 
indien de installatie of montage niet overeenkomstig de door 
I-Padel B.V. verstrekte instructies of de geldende technische 
voorschriften is uitgevoerd.

Artikel 15 – Kunstgras en toleranties
15.1 Bij productie, levering en installatie van kunstgras kunnen 
geringe afwijkingen optreden die inherent zijn aan het 
productie- en installatieproces.
15.2 Afwijkingen in kleur, vezelrichting, naden, lijnpositie 
of infillverdeling die binnen gebruikelijke productie- 
en installatietoleranties vallen, worden niet als gebrek 
beschouwd.
15.3 Licht zichtbare naden, richtingverschillen in vezels of 
beperkte kleurverschillen tussen verschillende delen van het 
speelveld kunnen voorkomen en vormen op zichzelf geen 
grond voor afkeuring, vervanging of schadevergoeding.
15.4 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor zichtbare of voelbare 
afwijkingen in het kunstgras die het gevolg zijn van de 
ondervloer, fundering, drainage, bestaande constructies of 
andere omstandigheden die buiten de invloed van I-Padel B.V. 
liggen.

Artikel 16 – LED-verlichting
16.1 Indien LED-verlichting wordt geleverd als onderdeel 
van een padelbaan of project, gelden de bepalingen van dit 
artikel.
16.2 Voor LED-armaturen, drivers en overige elektrische 
componenten die niet door I-Padel B.V. zelf worden 
geproduceerd, geldt uitsluitend de garantie zoals verstrekt 
door de betreffende fabrikant of leverancier. De duur en 
inhoud van deze garantie worden door de fabrikant of 
leverancier bepaald en kunnen per product verschillen.
16.3 I-Padel B.V. is niet aansprakelijk voor storingen of 
defecten die het gevolg zijn van externe factoren, waaronder 
spanningsproblemen, blikseminslag, onjuiste elektrische 
aansluiting, wijzigingen aan de installatie, ondeskundig 
gebruik of installatie door derden.
16.4 Indien een storing of defect wordt gemeld, is I-Padel B.V. 
gerechtigd het systeem te inspecteren of door een derde te 
laten inspecteren.
16.5 Indien uit onderzoek blijkt dat een defect niet onder 
de garantie van de fabrikant valt of het gevolg is van 
externe omstandigheden of onjuiste installatie, is I-Padel 
B.V. gerechtigd de kosten van onderzoek, voorrijkosten, 
arbeidsuren en eventuele transportkosten aan opdrachtgever 
door te berekenen.
16.6 Wanneer herstelwerkzaamheden of vervanging buiten 
de geldende garantie vallen, worden de kosten voor reparatie, 
vervanging, arbeid, transport en eventuele bijkomende 
werkzaamheden volledig aan opdrachtgever in rekening 
gebracht.
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16.7 Indien LED-verlichting door of namens I-Padel B.V. wordt 
aangesloten of geïnstalleerd, kan bij servicebezoeken of 
inspecties een vergoeding voor voorrijkosten, arbeidsuren 
en materiaalkosten in rekening worden gebracht, tenzij 
schriftelijk is vastgesteld dat het defect onder de toepasselijke 
fabrieksgarantie valt.
16.8 Lichtberekeningen, lichtsterktes en verlichtingswaarden 
zijn gebaseerd op theoretische uitgangspunten en 
standaardomstandigheden. Afwijkingen die ontstaan door 
omgevingsfactoren, plaatsing, reflectie van omliggende 
objecten of andere externe invloeden vallen buiten de 
verantwoordelijkheid van I-Padel B.V.

Artikel 17 – Overmacht
17.1 Onder overmacht worden verstaan omstandigheden 
die buiten de redelijke invloedssfeer van I-Padel B.V. liggen 
en waardoor nakoming van de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk onmogelijk, tijdelijk onmogelijk of onredelijk 
bezwarend wordt.
Hieronder vallen onder meer:
•	 extreme weersomstandigheden;
•	 brand;
•	 overstroming;
•	 oorlog;
•	 terrorisme;
•	 epidemieën of pandemieën;
•	 stakingen;
•	 overheidsmaatregelen;
•	 grenssluitingen;
•	 import- of exportbeperkingen;
•	 materiaaltekorten;
•	 energie- of communicatiestoringen;
•	 transportproblemen; en
•	 uitzonderlijke en redelijkerwijs niet op te vangen uitval 

van personeel, leveranciers of onderaannemers.
17.2 Gedurende een situatie van overmacht zijn de 
verplichtingen van I-Padel B.V. voor zover noodzakelijk 
opgeschort en worden overeengekomen termijnen 
dienovereenkomstig verlengd. I-Padel B.V. is gedurende deze 
periode niet aansprakelijk voor daardoor ontstane vertraging 
of gevolgschade.
17.3 I-Padel B.V. is niet verplicht om tijdens overmacht 
vervangende capaciteit, materialen, transportmogelijkheden, 
personeel, leveranciers of onderaannemers tegen aanzienlijk 
hogere kosten in te kopen of in te zetten.
17.4 Indien een situatie van overmacht langer dan zestig 
dagen voortduurt, is I-Padel B.V. gerechtigd de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk schriftelijk te beëindigen zonder 
gehouden te zijn tot schadevergoeding.
17.5 Reeds uitgevoerde werkzaamheden, reeds geleverde 
producten en aantoonbaar gemaakte kosten blijven in geval 
van beëindiging wegens overmacht verschuldigd.

Artikel 18 – Internationale projecten
18.1 Op alle aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen 
van I-Padel B.V., ongeacht het land waarin het project wordt 
uitgevoerd, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
18.2 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag, 
oftewel het United Nations Convention on Contracts for 
the International Sale of Goods (CISG), wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten.
18.3 Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met 
overeenkomsten met I-Padel B.V. worden, voor zover wettelijk 
toegestaan, bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde 
rechter in het arrondissement waarin I-Padel B.V. is gevestigd, 
tenzij dwingendrechtelijke bepalingen anders voorschrijven.

18.4 Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor het naleven 
van lokale wet- en regelgeving, vergunningen en overige 
eisen die op het betreffende project in het land van uitvoering 
van toepassing zijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
overeengekomen.

Artikel 19 – Slotbepalingen
19.1 Aanvullende technische voorwaarden, 
onderhoudsvoorschriften, montagevoorwaarden, 
productspecificaties en overige projectspecifieke bepalingen 
kunnen onderdeel uitmaken van een offerte, overeenkomst, 
opdrachtbevestiging of separate technische documentatie.
19.2 Indien een projectspecifieke schriftelijke bepaling 
afwijkt van deze algemene voorwaarden, prevaleert de 
projectspecifieke bepaling uitsluitend voor zover uitdrukkelijk 
blijkt dat partijen daarmee van deze algemene voorwaarden 
hebben willen afwijken.
19.3 Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene 
voorwaarden nietig, vernietigbaar of anderszins niet 
afdwingbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen 
onverminderd van kracht. Partijen zullen de betreffende 
bepaling in dat geval zoveel mogelijk vervangen door een 
geldige bepaling die qua inhoud en strekking aansluit bij het 
oorspronkelijke doel.
19.4 Deze versie van de algemene voorwaarden vervangt 
eerdere versies en geldt vanaf de datum van publicatie.
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