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Artikel 1 – Toepasselijkheid 
1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle 
aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en leveringen 
van I-Padel B.V., tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen. 
1.2 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- en/of andere 
voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk van de hand 
gewezen. Indien de klant verwijst naar zijn eigen voorwaarden 
en deze van toepassing verklaart, prevaleren de algemene 
voorwaarden van I-Padel B.V., tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders overeengekomen.

Artikel 2 – Offertes en Overeenkomsten 
2.1 Alle offertes van I-Padel B.V. zijn vrijblijvend, ook indien 
daarin een geldigheidsduur is vermeld. Een offerte van I-Padel 
B.V. kan tot onverwijld, althans zo spoedig mogelijk na de 
aanvaarding daarvan door de klant, nog door I-Padel B.V. 
worden herroepen. 
2.2 De geldigheid van offertes staat vermeld op de offerte zelf. 
2.3 Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke 
bevestiging door I-Padel B.V. of nadat de uitvoering van de 
overeenkomst door I-Padel B.V. is aangevangen. 
2.4 Er zijn geen specifieke eisen aan de klant voor de 
indiening van opdrachten.

Artikel 3 – Levering en Planning 
3.1 I-Padel B.V. zal de overeenkomst naar beste inzicht en 
vakmanschap uitvoeren. Levertermijnen zijn indicatief 
en kunnen door onvoorziene omstandigheden worden 
overschreden. Het niet nakomen van de levertijd geeft de 
klant geen recht op schadevergoeding of ontbinding. 
3.2 Leveringen geschieden onder overeengekomen condities. 
3.3 Indien en voor zover een goede uitvoering van de 
overeenkomst dit vereist, heeft I-Padel B.V. het recht bepaalde 
werkzaamheden te laten verrichten door derden. 
3.4 Indien levering, montage of afbouw wordt vertraagd als 
gevolg van toedoen van derden of gebreken aan locatie die 
buiten I-Padel liggen, behoudt I-Padel zich het recht voor om 
extra gemaakte kosten in rekening te brengen.

Artikel 4 – Betalingsvoorwaarden 
4.1 De specifieke betalingsvoorwaarden worden in overleg 
vastgelegd en nader bepaald. Hierbij kunnen voorwaarden, 
betalingsregelingen en eventuele sancties voor te late 
betalingen worden opgenomen.

Artikel 5 – Garantie 
5.1 I-Padel B.V. biedt garantie op de door haar geleverde 
producten, waarbij de specifieke garantievoorwaarden zullen 
worden vastgelegd en verstrekt aan de klant. 
5.2 De garantie is als volgt:
•	 Niet-bewegende delen (staal): 15 jaar
•	 Bewegende delen (zoals hang- en sluitwerk): 1 jaar
•	 Coating: 5 jaar, bij aantoonbaar juist onderhoud en 

reiniging zoals voorgeschreven
•	 Kitwerk: 2 jaar
•	 Glas: garantie tot aan montage indien I-Padel monteert, 

en anders tot aan de levering indien I-Padel alleen levert 
5.3 Voor onderdelen en producten die niet door I-Padel zijn 
geproduceerd, zoals LED-verlichting en kunstgras, geldt 
de garantie zoals die door de betreffende producent is 
afgegeven. Deze informatie staat vermeld in de offerte. 
5.4 Schade veroorzaakt door onjuist gebruik, onjuist 
onderhoud, onvoorziene weersomstandigheden of installatie 
door derden valt buiten de garantie.

Artikel 6 – Onderhoud en Inspectie
6.1 De klant is verplicht de padelbaan periodiek te (laten) 
inspecteren en onderhouden.
6.2 Voorwaarden onderhoud en inspectie:
•	 Jaarlijkse of halfjaarlijkse inspectie met visueel rapport, 

voorzien van foto’s en een ondertekend document.
•	 Reiniging van poedercoating en glas moet plaatsvinden 

met pH-neutrale producten en zonder gebruik van 
agressieve chemicaliën.

6.3 Zonder aantoonbaar jaarlijks onderhoudsrapport vervalt 
de garantie op geleverde en gemonteerde onderdelen. 
6.4 Schade of defecten als gevolg van achterstallig onderhoud 
of onjuist gebruik vallen buiten de garantie. 
6.5 Reiniging en onderhoud van verzinkte en gecoate 
materialen.

Algemeen
Thermisch verzinkt staal of stalen elementen die zijn voorzien 
van een deugdelijke oppervlaktebehandeling conform de 
Visem Kwaliteitseisen staan onder normale omstandigheden 
borg voor een zeer lange levensduur. Deze levensduur is in 
belangrijke mate afhankelijk van de wijze en frequentie van 
het reinigen. Correct en tijdig reinigen heeft invloed op:
•	 Uiterlijk: Vervuiling tast het representatieve uiterlijk aan 

en veroorzaakt glansverlies en streepvorming.
•	 Beperking veroudering: Periodieke reiniging 

voorkomt dat agressieve stoffen (zuren, zouten e.d.) de 
beschermlaag aantasten.

•	 Levensduur: Een goed aangebrachte 
oppervlaktebehandeling behoudt bij juist onderhoud 
tientallen jaren zijn esthetische en beschermende 
eigenschappen.

Reinigingsaanpak
Reiniging vraagt vakmanschap en kennis van materialen, 
vervuilingsgraad en reinigingsmethoden.
Factoren die de reinigingsfrequentie beïnvloeden zijn 
o.a. railverkeer, zoutneerslag (kustgebieden tot 20 km 
landinwaarts), stedelijke of industriële vervuiling. Daarnaast 
speelt de mate van beregening een rol.
Indicatie reinigingsfrequentie:
•	 Vlakke, beregende materialen:
	 Normale belasting: 1x per jaar
	 Verhoogde belasting: 2x per jaar
•	 Geprofileerde, niet-beregende materialen:
	 Normale belasting: 2x per jaar
	 Verhoogde belasting: 3x per jaar

Reinigingsmethode
•	 Afspuiten met koud leidingwater om los vuil (bijv. zand) te 

verwijderen.
•	 Inzetten of “in nevelen” met een neutraal 

reinigingsmiddel.
•	 Na inwerktijd handmatig reinigen met een witte 

handpad (non woven nylon).
•	 Overvloedig afspoelen met leidingwater (warm water, ca. 

40°C, verdient de voorkeur).
•	 Voorzichtigheid geboden: niet alles mag onder elke hoek 

worden afgespoten.
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Conserverend onderhoud
Ondanks correcte reiniging zal een laklaag verouderen, met 
name bij sterke zonbelasting. Om esthetische redenen kan na 
reiniging een behandeling met een wasachtig product nuttig 
zijn.
Eisen aan reinigings- en conserveringsmiddelen:
•	 Middelen mogen de materialen niet aantasten.
•	 Alleen pH-neutrale producten (pH 6–8) zijn toegestaan.
•	 Bij twijfel kan advies worden ingewonnen bij de VOM of 

VISEM.

Negen tips voor onderhoud:
1.	 Voorkom beschadigingen aan de beschermlaag.
2.	 Reinig tijdig en correct.
3.	 Inspecteer na één of twee reinigingsbeurten.
4.	 Gebruik alleen middelen die gecoate materialen niet 

aantasten.
5.	 Gebruik een witte non woven nylon handpad; géén 

staalborstels, staalwol of schuurpapier.
6.	 Gebruik niet-krassende en pH-neutrale 

reinigingsmiddelen.
7.	 Spoel altijd zorgvuldig na met water.
8.	 Conserveer de beschermlaag na reiniging, bijvoorbeeld 

met was.
9.	 Vraag bij twijfel advies aan de VOM of VISEM (tel. 030–630 

03 90).

Artikel 7 – Aansprakelijkheid 
7.1 De aansprakelijkheid van I-Padel B.V. voor schade, 
voortvloeiend uit of verband houdend met de uitvoering van 
een overeenkomst, is beperkt tot het bedrag van de factuur 
van de betreffende producten of diensten. 
7.2 I-Padel is niet aansprakelijk voor gevolgschade, 
bedrijfsschade of winstderving. 
7.3 De klant vrijwaart I-Padel van aanspraken van derden 
in verband met het gebruik van de geleverde producten of 
diensten. 
7.4 Schade ontstaan als gevolg van onjuist gebruik of 
ondeskundige montage buiten I-Padel om is uitgesloten van 
aansprakelijkheid.

Artikel 8 – Klachten en Retourzendingen 
8.1 Klachten dienen uiterlijk binnen 5 dagen na constatering 
schriftelijk en onderbouwd te worden gemeld. 
8.2 Indien schade tijdens transport of levering ontstaat, dient 
dit onmiddellijk schriftelijk gemeld te worden met bijgevoegd 
beeldmateriaal. 
8.3 Oplevering en controle: Zodra door of namens I-Padel 
B.V. aan de klant wordt meegedeeld dat de goederen 
of werkzaamheden zijn voltooid, dient de klant deze te 
controleren op gebreken. 
8.4 Kleine gebreken die binnen 30 dagen kunnen worden 
hersteld en die het gebruik niet belemmeren, vormen geen 
reden om goederen te weigeren. 
8.5 Verborgen gebreken dienen binnen vijf dagen na 
ontdekking schriftelijk te worden gemeld. 
8.6 Indien de klant niet tijdig klaagt, is I-Padel niet verplicht 
tot enige actie of vergoeding. 
8.7 Ook bij klachten blijft de betalingsverplichting bestaan.

Artikel 9 – Eigendomsvoorbehoud 
9.1 Alle door I-Padel B.V. geleverde producten blijven 
eigendom van I-Padel B.V. totdat de klant volledige en tijdige 
betalingsverplichtingen heeft voldaan.

Artikel 10 – Extra Installatie- en Projectvoorwaarden 
10.1 Indien I-Padel B.V. materialen of personeel inzet 
voor installatie of levering, en deze worden vertraagd of 
belemmerd door omstandigheden buiten haar schuld om 
(zoals nalatigheid van derden of wijzigingen in planning van 
opdrachtgever), behoudt I-Padel B.V. zich het recht voor om 
de daardoor ontstane extra kosten in rekening te brengen. 
10.2 Eventuele schade, wachttijden, onnodige transportkosten 
of extra manuren veroorzaakt door foutieve informatie of 
vertraging vanuit de klantzijde kunnen worden doorbelast.

Artikel 11 – Vergunningen 
11.1 Indien de aanvraag of afhandeling van een benodigde 
vergunning niet expliciet door I-Padel is verzorgd, is I-Padel 
niet verantwoordelijk voor eventuele afwijzing of vertraging. 
Het verkrijgen van vergunningen is voor rekening en risico van 
de klant.

Artikel 12 – Toepasselijk recht en geschillen 
12.1 Op alle overeenkomsten met en deze algemene 
voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
12.2 Geschillen worden in eerste instantie voorgelegd aan de 
bevoegde rechtbank in het arrondissement waar I-Padel B.V. 
is gevestigd.

Slotbepaling Aanvullende technische voorwaarden, 
onderhoudsvoorschriften en productspecificaties worden 
verstrekt op verzoek of bij oplevering van een project. Deze 
versie vervangt eerdere voorwaarden en is geldig vanaf datum 
van publicatie.
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